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ABSTRAK 
Dinas Pariwisata, Keemudaan dan Olahraga (Disparpora) Kabupaten 
Mojokerto merupakan salah satu Organisasi Perangkat Daerah Pemerintah 
Kabupaten Mojokerto yang salah satu fungsinya adalah mengurusi dan melayani 
urusan pemerintah pada bidang pariwisata. Pada Tahun 2019 Disparpora 
mengelola sebanyak 13 (tiga belas) obyek wisata yang tersebar di seluruh wilayah 
Kabupaten Mojokerto. Tak hanya itu saja , Disparpora juga berwenang dalam 
penerbitan Surat Tanda Daftar Usaha Pariwisata (TDUP) dan penerbitan Kartu 
Induk Kesenian. 
 Kompleksitas urusan yang diurusi menjadi pertimbangan diperlukannya 
sebuah teknologi informasi yang bisa memudahkan kinerja aparatur pemerintahan 
dan masyarakat umum yang membutuhkan kemudahan mendapatkan informasi. 
Framework yang dapat digunakan untuk menyusun perencanaan ini adalah 
metode Anita Cassidy. Metode Anita Cassidy terdiri dari tahap Visioning, 
Analysis, Direction dan Recommendation. Melalui perencanaan ini dapat 
diperoleh rancangan implementasi sistem informasi yang bisa mengoptimalkan 
tugas pokok dan fungsi pada Disparpora Kabupaten Mojokerto . 
 








Halaman Judul …………………………………………………………….... i 
Halaman Persetujuan………………………………………………………... ii 
Halaman Pengesahan .…………………………………………………….... iii 
Halaman Pernyataan ……………………………………………………….. iv 
Halaman Persembahan .……………………………………….... v 
Kata Pengantar .……………………………….……………………………. vi 
Abstrak .……………………………….……………………………………. vii 
Daftar Isi  .………………………………….………………………………. viii 
Daftar Tabel……………….………………………………………………... x 
Daftar Gambar……………………………….…………………………….. xi 
Daftar Lampiran…………………………………………………………….. xiv 
  
BAB I PENDAHULUAN  
1.1 Latar Belakang ……………………………….………………………... 1 
1.2 Rumusan Masalah  ………………………….…………………………. 4 
1.3 Batasan Masalah  ………………………….………………………….. 4 
1.4 Tujuan Penelitian  ………………………….………………………… 5 
1.5 Manfaat Penelitian  ………………………….………………………… 5 




BAB II TINJAUAN PUSTAKA  
2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu……………………….…………………. 7 
2.2 Perencanaan …………………………….…….……………………… 9 
2.3 Teknologi Informasi…………….……………………………………... 9 
2.4 Arsitektur Teknologi Informasi……….………………………………. 10 
2.5 Metode Anita Cassidy…..…………………….………………………. 11 
2.6 Analisa SWOT…..  ………………………….…………………………. 13 




BAB III METODOLOGI PENELITIAN   
3.1 Tahap Awal  ………………………….………………………………… 20 
3.2 Tahap Visioning …………..………………………………..................... 20 
3.3 Tahap Analisis ………………………………………………………….. 22 
3.4 Tahap Direction.  ………………………….…………………………… 23 
3.5 Tahap Recommendation………………………………………………... 25 
3.6 Tahap Akhir………………………………………………... 26 
  
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN  
4.1 Tahap Visioning …………..………………………………..................... 27 
4.2 Tahap Analisis ………………………………………………………….. 33 
4.3  Tahap Direction.  …………………………………………………… 39 
4.4  Tahap Recommendation………………………………………………... 103 
  
BAB V KESIMPULAN  
5.1 Kesimpulan….. …………..………………………………..................... 107 
5.2 Saran……..….. …………..………………………………..................... 108 
  
DAFTAR PUSTAKA  
DAFTAR LAMPIRAN  
 










2.1 Penelitian Terdahulu….……………………….………………………... 8 
2.2 Kuadran McFarlan  ………………………….…………………………. 17 
3.1 Pertanyaan untuk pengelompokan kuadran  ………………………….. 24 
3.2 Penentuan pengelompokan kategori kuadran Mcfarlan………………… 25 
4.1 Obyek wisata milik daerah…..……………….………………………… 30 
4.2 Analisis internal dan eksternal……………….………………………… 
 
32 
4.3 Strategi Bisnis Matrik SWOT…………………………………………... 33 
4.4 Analisis SWOT Pada Teknologi Informasi…………………………... 35 
4.5 Strategi Teknologi Informasi Matrik SWOT…………………………… 37 
4.6 Visi dan Misi Teknologi Informasi Disparpora………………………... 39 
4.7 Solusi Teknologi Informasi…………………………………………....... 40 
4.8 Fungsi dan Fitur Sistem Informasi Tiket……………………………...... 43 
4.9 Fungsi dan Fitur Pada Portal Website…..…………………………......... 57 
4.10 Fungsi dan Fitur Pada Aplikasi Mobile…………………………...... 65 
4.11 Fungsi dan Fitur Sistem Informasi Kesenian……………………...... 73 
4.12 Fungsi dan Fitur Sistem Informasi Hotel dan Restoran…………...... 79 
4.13 Fungsi dan Fitur Sistem Informasi Kepegawaian Petugas Wisata..... 87 
4.14 Pertanyaan Pengelompokan Kuadran………………………………. 97 
4.15 Penentuan Kategori Kuadran McFarlan……………………………. 97 
4.16 Jawaban Hasil Pertanyaan………………………………………… 98 
4.17 Kelompok Kuadran McFarlan……………………………………… 98 
4.18 Estimasi Biaya Menurut Kelly Service……………………………. 99 
4.19 Rencana Alokasi Kebutuhan Hardware……………………………. 100 
4.20 Estimasi Biaya Hardware…………...………………………………. 100 
4.21 Estimasi Biaya Pemasangan Internet………………………………. 101 
4.22 Estimasi Pembuatan Sistem Informasi……………………………. 101 
4.23 Tabel Biaya Per Proyek Teknologi Informasi………………………. 104 





2.1 Tahapan Perencanaan Anita Cassidy………….………………………... 11 
2.2 Matrik SWOT Kearns……………………….…………………………. 14 
3.1 Alur Metode Penelitian ……………………..………………………….. 19 
4.1 Struktur Organisasi Disparpora………………………….……………… 28 
4.2 Konsep Jaringan Sistem Informasi Tiket…….………………………… 41 
4.3 Gambaran Umum Penjualan Tiket………….………………………… 
 
42 
4.4 Use case SI Tiket………………………………………………………... 44 
4.5 Activity Diagram Login………………………………………………... 45 
4.6 Activity Diagram Manajemen Data User…..…………………………… 46 
4.7 Activity Diagram Manajemen Data Oyek Wisata……………………... 47 
4.8 Activity Diagram Manajemen Harga Tiket…………………………....... 47 
4.9 Activity Diagram Transaksi…………………………………………...... 48 
4.10 Activity Diagram Cetak Tiket…..…………………………............... 48 
4.11 Activity Diagram Laporan ………….. …………………………...... 49 
4.12 Sequence Diagram Manajemen Obyek Wisata…………………...... 50 
4.13 Sequence Diagram Transaksi Tiket……………………………...... 50 
4.14 Class Diagram SI Tiket…………………………………………....... 51 
4.15 Halaman Dashboard Administrator...………………………………. 52 
4.16 Halaman Dashboard user Obyek Wisata……………………………. 52 
4.17 Halaman Index Oyek Wisata……………………………………….. 53 
4.18 Halaman Tambah Data Obyek Wisata……………………………… 53 
4.19 Halaman Edit Data Obyek Wisata…….……………………………. 54 
4.20 Halaman Hapus Data Obyek Wisata….……………………………. 54 
4.21 Halaman Transaksi Tiket…………...………………………………. 55 
4.22 Halaman Detail Penjualan Tiket……………………………………. 56 
4.23 Halaman Cetak Tiket………………….……………………………. 56 
4.24 Usecase Diagram Portal Website…………..………………………. 58 
4.25 Activity Diagram Manajemen Category…………………………… 59 
4.26 Activity Diagram Manajemen Informasi…………………………… 60 
xii 
 
4.27 Activity Diagram Melakukan Share………………………………... 60 
4.28 Activity Diagram Memasukkan Data Pengaduan………………… 61 
4.29 Activity Diagram Memberikan Komentar………………………… 61 
4.30 Sequence Diagram Kategori dan Informasi………………………… 62 
4.31 Class Diagram Portal Website……………………………………… 63 
4.32 Halaman Utama Website…………………………………………… 64 
4.33 Halaman Informasi………………………………………………….. 64 
4.34 Halaman Pengaduan………………………………………………… 65 
4.35 Use case Diagram Aplikasi Mobile………………………………… 66 
4.36 Activity Diagram Register……………..…………………………… 67 
4.37 Activity Diagram Pencarian Destinasi Terdekat…………………… 67 
4.38 Activity Diagram Pembelian Tiket…………………………………. 68 
4.39 Sequence Diagram Register………………………………………… 69 
4.40 Sequence Diagram Pembelian Tiket…...…………………………… 69 
4.41 Activity Diagram Aplikasi Mobile…….…………………………… 70 
4.42 Halaman Utama Aplikasi…………………………………………… 71 
4.43 Halaman Pencarian Destinasi…………..…………………………… 71 
4.44 Halaman Pembelian Tiket……………...…………………………… 72 
4.45 Usecase Diagram Sistem Informasi Kesenian……………………… 73 
4.46 Activity Diagram Registrasi Akun……..…………………………… 74 
4.47 Activity Diagram Daftar Baru/Perpanjangan……………………….. 74 
4.48 Activity Diagram Manajemen Agenda Kegiatan…………………… 75 
4.49 Sequence Diagram Registrasi Akun…...…………………………… 76 
4.50 Sequence Diagram Daftar Baru/Perpanjangan……………………… 76 
4.51 Class Diagram Sistem Informasi Kesenian………………………… 77 
4.52 Halaman Daftar Baru/Perpanjangan………………………………... 78 
4.53 Halaman Manajemen Kegiatan……………………………………... 78 
4.54 Usecase diagram sistem informasi hotel dan restoran……………… 80 
4.55 Activity Diagram Registrasi Akun……..…………………………… 81 
4.56 Activity Diagram Memasukkan Profil……………………………… 81 
xiii 
 
4.57 Activity Diagram Manajemen Informasi…………………………… 82 
4.58 Activity Diagram Memasukkan Laporan.………………………… 83 
4.59 Sequence Diagram Registrasi Akun……………………………… 83 
4.60 Activity Diagram Manajemen Informasi…………………………… 84 
4.61 Class Diagram Sistem Informasi Hotel dan Restoran……………… 85 
4.62 Halaman Form Profil……………………………………………… 85 
4.63 Halaman Manajemen Informasi………..…………………………… 86 
4.64 Halaman Pelaporan Data……………….…………………………… 86 
4.65 Usecase Diagram Sistem Informasi Kesenian……………………… 88 
4.66 Activity Diagram Mengelola Petugas Wisata……………………… 89 
4.67 Activity Diagram Mengelola Penilaian Kinerja…………………… 90 
4.68 Activity Diagram Penilaian Kinerja………………………………… 91 
4.69 Sequence Diagram Mengelola Penilaian Kinerja………………… 92 
4.70 Sequence Diagram Melakukan Penilaian Kinerja………………… 93 
4.71 Class Diagram SI Penilaian Kinerja Petugas wisata……………… 94 
4.72 Halaman Data Petugas……………………………………………… 95 
4.73 Halaman Data Penilaian Kinerja……….…………………………… 95 
4.74 Halaman Melakukan Penilaian Kinerja.…………………………… 96 













1. Tabel Kelly Service Teknologi Informasi 
2. Surat Permohosan Riset Permohonan Data 
3. Rekomendasi Ijin Penelitian 
107 
 
kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian perencanaan infrastruktur teknologi 
informasi di Kabupaten Mojokerto untuk meningkatkan kunjungan wisatawan 
adalah: 
1. Perencanaan infrastruktur teknologi informasi di Kabupaten Mojokerto 
untuk meningkatkan kunjungan wisatawan menghasilkan 6 (enam) strategi 
bisnis yang didapat dari analisis SWOT pada bisnis. Perencanaan ini juga 
menghasilkan 6 (enam) strategi TI dari analisis SWOT TI. 
2. Perencanaan infrastruktur teknologi informasi di Kabupaten Mojokerto 
untuk meningkatkan kunjungan wisatawan menghasilkan 6 solusi TI yang 
saling terintegrasi. 
3. 6 solusi TI dikelompokkan ke dalam kuadran Mc Farlan berdasarkan 
kontribusinya terhadap organisasi menjadi; 2 aplikasi pada kuadran 
strategic, 1 aplikasi pada kuadran high potential, 1 aplikasi pada kuadran 
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